
El crecimiento en la adopción de Linux es el
más rápido de todas las plataformas
tecnológicas. Esto significa que cada vez más
empresas cuentan con esta plataforma con
lo que la demanda de servicios y  soporte se
incrementa.

“El soporte es el elemento clave del éxito
para los administradores de tecnologías de

información.”

Para Step One Group, el objetivo principal
del proceso de soporte es lograr una relación
a largo plazo con nuestros clientes ofreciendo
el servicio más profesional para dar
tranquilidad a través de la continuidad de su
operación.

Esquemas y Niveles de Soporte
Para cubrir las necesidades de nuestros
clientes contamos con diferentes planes de
soporte:

9x5. Es un soporte básico en horario de oficina
y días hábiles diseñado para clientes que no
requieren alta disponibilidad de recursos de
soporte.

24x7. Este soporte es para aquellas empresas
que cuentan con sistemas críticos para su
operación y que demandan tiempos de
respuesta inmediatos.

Por evento. Para algunas tecnologías, no es
necesario contratar un plan de soporte
mensual. Step One Group puede resolver
eventos aislados de soporte con la misma
calidad.
Al utilizar tecnología de Step One Group, la
gran mayoría de los eventos son resueltos
de manera remota y segura.

Tranquilidad
Con Step One Group, los clientes obtienen
continuidad y disponibilidad en su operación
informática. Con elementos como tiempo de
respuesta inmediata y procedimientos
adecuados resolvemos incidentes de forma
rápida y efectiva.

Persona a Persona
En Step One Group pensamos que los clientes
requieren  una organización de soporte
profesional, comprometida con la solución
inmediata de incidentes.

Estamos orgullosos de distinguirnos por ser
una organización que ofrece un nivel de
soporte altamente personalizado y cercano.
A nuestra tradición de soporte comprensivo
y cuidadoso le llamamos: Soporte de Persona
a Persona.

Trabajo en equipo
Para Step One Group, el cliente es la pieza
fundamental del proceso del soporte. Nuestra
filosofía es involucrarlo al máximo en el
proceso para corregir los incidentes en tiempo
mínimo. De esta manera, el cliente desarrolla
conocimiento y seguridad para  actuar de
manera independiente.

Profesionalismo y Experiencia
Contamos con años de experiencia
especializada y el compromiso de responder
a las necesidades de nuestros clientes con
profesionalismo y calidad.

Estrategias de Outsourcing
Algunos de nuestros clientes se distinguen
por  ser  organizac iones a l tamente
especializadas que no requieren de un equipo
interno de soporte.

Para cubrir sus necesidades, Step One Group
ofrece sus servicios de outsourcing.

Proporcionamos esquemas de operación total
para los clientes que sólo desean dedicarse
y destinar recursos humanos a su negocio
principal y reducir costos en su operación de
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Soporte persona a persona: estamos de su lado
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